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Сервисы, к которым применяется 
документ 

сайт ASA, Telegram-канал, Telegram-боты, 
платежные интерфейсы, формы обратной 
связи, email-коммуникации, рассылки, 
системы аналитики и иные связанные 
цифровые процессы 

Настоящая Политика является локальным нормативным документом Оператора, 
принятым в целях исполнения требований законодательства Российской Федерации о 
персональных данных, и подлежит размещению в открытом доступе на сайте и (или) в иных 
цифровых интерфейсах проекта ASA. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Назначение документа 

Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных определяет цели, 
правовые основания, объем, порядок и условия обработки персональных данных, категории 
субъектов персональных данных, меры по обеспечению безопасности персональных данных, 
порядок реализации прав субъектов персональных данных, а также иные вопросы, связанные 
с обработкой персональных данных Индивидуальным предпринимателем Ковалем Глебом 
Павловичем в рамках проекта ASA | Atlant Strength Academy. 

1.2. Нормативная основа 

Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации, 
Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-
ФЗ "О персональных данных", Федеральным законом от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об 
информации, информационных технологиях и о защите информации", Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 N 1119, Приказом ФСТЭК России от 
18.02.2013 N 21, а также с учетом иных применимых нормативных правовых актов 
Российской Федерации в сфере информации, связи, рекламы, защиты прав потребителей и 
безопасности информации. 

1.3. Сфера действия 

Политика распространяется на все операции, совершаемые Оператором с 
персональными данными с использованием средств автоматизации и без использования 
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таких средств, если обработка персональных данных соответствует характеру действий, 
указанному в Федеральном законе N 152-ФЗ. Политика действует в отношении персональных 
данных, получаемых через сайт проекта ASA, Telegram-канал "ASA | Atlant Strength 
Academy", Telegram-бот регистрации и доступа ATLANTSA_bot, иные Telegram-боты 
проекта, платежные интерфейсы, электронную почту, формы обратной связи, технические 
журналы, сервисы аналитики, службы поддержки и иные связанные цифровые процессы. 

1.4. Основная цель 

Основной целью настоящей Политики является обеспечение защиты прав и свобод 
человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиты права 
на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, а также обеспечение 
прозрачности деятельности Оператора по отношению к субъектам персональных данных. 

1.5. Принцип открытости 

Оператор исходит из того, что субъект персональных данных должен иметь 
возможность заранее ознакомиться с существенными условиями обработки своих 
персональных данных. В связи с этим настоящая Политика подлежит опубликованию в 
открытом доступе, а ссылки на нее могут размещаться в интерфейсах оформления подписки, 
оплаты, регистрации, отправки заявок, обращения в поддержку и в иных точках сбора 
персональных данных. 

1.6. Приоритет закона 

Если отдельные положения настоящей Политики будут противоречить императивным 
нормам законодательства Российской Федерации, применению подлежат нормы 
законодательства Российской Федерации. Недействительность отдельного положения 
Политики не влечет недействительности остальных ее положений. 

2. СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАТОРЕ 

2.1. Оператор персональных данных 

Оператором персональных данных является Индивидуальный предприниматель 
Коваль Глеб Павлович, ИНН 540438636744, ОГРНИП 325547600160164 

2.2. Контактные данные 

По вопросам, связанным с обработкой персональных данных, субъект персональных 
данных вправе обратиться к Оператору по адресу электронной почты: info@asacademy.ru. 
Указанный адрес используется для приема запросов, заявлений, уведомлений об отзыве 
согласия, требований об уточнении, блокировании или уничтожении персональных данных, а 
также обращений по вопросам реализации прав субъекта персональных данных. 

2.3. Статус Оператора 

Оператор самостоятельно определяет цели обработки персональных данных, состав 
персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 
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персональными данными, а также организует систему внутреннего контроля и защиты 
персональных данных в пределах, предусмотренных применимым законодательством. 

3. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

3.1. Персональные данные 

Персональные данные - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому физическому лицу. 

3.2. Обработка персональных данных 

Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и 
уничтожение персональных данных. 

3.3. Автоматизированная обработка 

Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники, программных платформ, ботов, 
административных панелей, CRM, платежных интерфейсов, систем аналитики, серверных 
журналов и иных информационных систем. 

3.4. Распространение и предоставление 

Предоставление персональных данных означает действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. Распространение 
персональных данных означает действия, направленные на раскрытие персональных данных 
неопределенному кругу лиц. Оператор не осуществляет распространение персональных 
данных субъектов без отдельного надлежащего правового основания. 

3.5. Блокирование, удаление, уничтожение 

Блокирование персональных данных означает временное прекращение обработки 
персональных данных, за исключением случаев, когда обработка необходима для уточнения 
данных. Удаление означает исключение данных из информационных систем или носителей. 
Уничтожение означает действия, в результате которых становится невозможным 
восстановление содержания персональных данных в информационной системе персональных 
данных и (или) уничтожаются материальные носители персональных данных. 

3.6. Трансграничная передача 

Трансграничная передача персональных данных - передача персональных данных на 
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 
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3.7. Процессор (лицо, обрабатывающее данные по поручению) 

Для целей настоящей Политики под процессором, подрядчиком или лицом, 
обрабатывающим персональные данные по поручению Оператора, понимается лицо, которое 
привлекается Оператором для выполнения отдельных функций по хостингу, техническому 
сопровождению, рассылкам, аналитике, оплате, клиентской поддержке или иной 
деятельности и осуществляет обработку персональных данных в объеме, целях и способами, 
определенными Оператором в договоре или поручении на обработку персональных данных. 

4. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Законность и справедливость 

Оператор осуществляет обработку персональных данных на законной и справедливой 
основе, не допуская обработки, несовместимой с ранее заявленными целями сбора 
персональных данных. 

4.2. Ограничение целями 

Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 
избыточная по отношению к заявленным целям их обработки. 

4.3. Минимизация данных 

Оператор исходит из принципа минимизации и стремится собирать только такие 
сведения, которые объективно необходимы для предоставления доступа к цифровым 
сервисам проекта ASA, исполнения договора, соблюдения требований законодательства, 
обеспечения обратной связи и безопасности работы сервисов. 

4.4. Точность и актуальность 

Оператор принимает разумные меры по обеспечению точности, достаточности и в 
необходимых случаях актуальности персональных данных. При выявлении неполных, 
устаревших или неточных данных Оператор организует их уточнение, блокирование или 
удаление. 

4.5. Ограничение сроков хранения 

Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных 
данных, если иной срок хранения не установлен федеральным законом, договором или 
обязанностью по хранению документов и сведений. 

4.6. Конфиденциальность 

Лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать 
персональные данные третьим лицам и не распространять их без согласия субъекта 
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. Этот общий 
принцип конфиденциальности распространяется на Оператора, работников и привлеченных 
подрядчиков, имеющих доступ к персональным данным. 
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5. КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Пользователи сайта 

К данной категории относятся физические лица, посещающие сайт проекта ASA, 
заполняющие формы обратной связи, оставляющие заявки, направляющие обращения, 
переходящие к оплате или иным образом взаимодействующие с веб-интерфейсами проекта. 

5.2. Пользователи Telegram-канала и ботов 

К данной категории относятся физические лица, взаимодействующие с Telegram-
каналом "ASA | Atlant Strength Academy", ботом регистрации и доступа ATLANTSA_bot, а 
также с иными ботами и интерфейсами, используемыми Оператором для организации 
подписки, коммуникации, поддержки и сервисных действий. 

5.3. Плательщики и подписчики 

К данной категории относятся физические лица, оформляющие и оплачивающие 
подписку, разовую услугу, пробный период либо иное цифровое подключение к сервисам 
проекта ASA, а также лица, которым направляются кассовые чеки, уведомления о платеже, 
сообщения о продлении и иная юридически значимая информация. 

5.4. Обратившиеся в поддержку 

К данной категории относятся физические лица, направившие вопросы, претензии, 
запросы, заявления, уведомления об отзыве согласия, требования о реализации прав субъекта 
персональных данных, а также иные сообщения по электронной почте или через 
используемые Оператором коммуникационные каналы. 

6. КАТЕГОРИИ И СОСТАВ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

6.1. Общие персональные данные 

Оператор вправе обрабатывать фамилию, имя, отчество при наличии, адрес 
электронной почты, номер телефона при предоставлении, имя пользователя в Telegram, 
Telegram ID, сведения о выбранном тарифе, периоде подписки, факте оплаты, факте 
подключения или отключения доступа, обращения пользователя и иную информацию, 
добровольно предоставленную субъектом персональных данных в рамках использования 
сервисов проекта. 

6.2. Идентификаторы в цифровых сервисах 

В рамках функционирования цифровых сервисов проекта могут обрабатываться 
идентификаторы пользователя в используемых платформах, включая Telegram username, 
Telegram ID, технические идентификаторы записи, сведения о присоединении к каналу, факте 
вступления, продления, отмены подписки, переходах по служебным ссылкам, статусах 
доступа и служебные системные метки, необходимые для исполнения договора и 
обеспечения работоспособности сервисов. 
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6.3. Платежная и расчетная информация 

Оператор вправе получать информацию о факте совершения платежа, дате и времени 
платежа, тарифе, сумме, назначении платежа, статусе платежа, идентификаторе платежной 
операции, адресе электронной почты для направления кассового чека и иной информации, 
передаваемой платежным сервисом в объеме, необходимом для подтверждения оплаты, 
предоставления доступа и исполнения требований законодательства Российской Федерации. 
При этом Оператор не хранит полные реквизиты банковских карт и не осуществляет 
самостоятельную обработку карточных данных сверх данных, передаваемых платежным 
провайдером в допустимом объеме. 

6.4. Данные обращений и коммуникации 

При обращении в службу поддержки, по электронной почте, через форму обратной 
связи или иные коммуникационные каналы Оператор вправе обрабатывать текст обращения, 
дату и время обращения, контактные данные для ответа, сведения о предмете обращения, 
информацию о ранее оказанных услугах и переписке, а также иные данные, необходимые для 
рассмотрения обращения и подготовки ответа. 

6.5. Технические данные 

При использовании сайта и цифровых сервисов могут обрабатываться IP-адрес, 
сведения о браузере и операционной системе, часовой пояс, данные файлов cookie, сведения 
о действиях на сайте, логи сервера, технические журналы, UTM-метки, URL перехода, 
реферер, дата и время посещения, сведения о событиях в интерфейсе и иные технические 
данные, необходимые для обеспечения работоспособности сервисов, информационной 
безопасности, аналитики и улучшения пользовательского опыта. 

6.6. Данные, предоставляемые добровольно 

Если пользователь добровольно направляет Оператору дополнительные сведения, не 
запрашиваемые напрямую формой или интерфейсом, такие сведения обрабатываются в 
объеме, объективно необходимом для рассмотрения обращения, исполнения обязательства 
или реагирования на запрос пользователя. Оператор не требует предоставления избыточных 
сведений и рекомендует не направлять ему специальные категории персональных данных без 
явной необходимости и отдельного надлежащего правового основания. 

6.7. Специальные и биометрические персональные данные 

Оператор не ставит своей целью обработку специальных категорий персональных 
данных, касающихся расовой или национальной принадлежности, политических взглядов, 
религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, а также 
биометрических персональных данных, за исключением случаев, когда такая обработка 
прямо допускается законодательством Российской Федерации и осуществляется на 
самостоятельном правовом основании. Если такие сведения будут получены 
непреднамеренно, Оператор принимает меры по ограничению их обработки и удалению, если 
иное не требуется законом. 



7 

7. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

7.1. Заключение и исполнение договора 

Оператор обрабатывает персональные данные для оформления подписки, 
подтверждения акцепта оферты, предоставления доступа к закрытому Telegram-каналу, 
управления сроком подписки, продлением или прекращением доступа, подтверждения 
оплаты, исполнения обязательств перед пользователем и ведения необходимого 
документооборота. 

7.2. Идентификация пользователя 

Персональные данные используются для установления принадлежности конкретного 
аккаунта, обращения, оплаты или доступа определенному пользователю, а также для 
предотвращения ошибок при подключении, отключении, продлении или переносе доступа. 

7.3. Обратная связь и поддержка 

Оператор обрабатывает персональные данные для приема, регистрации и 
рассмотрения обращений пользователей, подготовки ответов, урегулирования претензий, 
направления разъяснений, направления служебных уведомлений и обеспечения 
взаимодействия по вопросам использования сервисов проекта ASA. 

7.4. Выполнение требований законодательства 

Оператор обрабатывает персональные данные в объеме, необходимом для исполнения 
обязанностей, возложенных законодательством Российской Федерации, включая кассовую 
дисциплину, хранение документов, рассмотрение запросов субъектов персональных данных, 
реагирование на законные требования уполномоченных органов, ведение учета инцидентов и 
обеспечение информационной безопасности. 

7.5. Обеспечение информационной безопасности и стабильности работы сервисов 

Персональные данные и технические сведения могут использоваться для выявления 
несанкционированного доступа, предотвращения злоупотреблений, расследования 
инцидентов, защиты инфраструктуры проекта, контроля доступа, резервного копирования, 
мониторинга сбоев, восстановления работоспособности и журналирования действий в 
информационных системах. 

7.6. Аналитика и улучшение сервиса 

Оператор вправе использовать технические и иные данные для анализа работы сайта, 
ботов и цифровых интерфейсов, оценки востребованности контента и функций, диагностики 
пользовательских сценариев, выявления технических ошибок, повышения качества сервиса и 
улучшения структуры цифровых продуктов. При возможности такая аналитика 
осуществляется в обезличенном либо агрегированном виде. 

7.7. Информационные и рекламные сообщения 

При наличии надлежащего правового основания, в том числе согласия пользователя, 
Оператор может использовать персональные данные для направления уведомлений о новых 
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материалах, изменении условий доступа, специальных предложениях, акциях, обновлениях 
продукта, мероприятиях и иных сообщениях информационного или рекламного характера. 
Пользователь вправе отказаться от получения рекламных и маркетинговых сообщений в 
порядке, указанном Оператором. 

8. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ 

8.1. Согласие субъекта персональных данных 

Оператор обрабатывает персональные данные на основании согласия субъекта 
персональных данных в случаях, когда такое согласие требуется законодательством 
Российской Федерации либо когда обработка не может быть надлежащим образом 
обоснована иным самостоятельным правовым основанием. 

8.2. Исполнение договора 

Обработка персональных данных осуществляется, если она необходима для 
заключения и исполнения договора, стороной которого является субъект персональных 
данных, а именно для предоставления доступа к цифровым сервисам проекта ASA, 
подтверждения оплаты, отправки кассовых чеков, обеспечения коммуникации по договору и 
выполнения сопутствующих обязательств. 

8.3. Исполнение обязанностей по закону 

Оператор вправе обрабатывать персональные данные, если такая обработка 
необходима для исполнения обязанностей, установленных законодательством Российской 
Федерации, включая обязанности в сфере защиты персональных данных, бухгалтерского и 
налогового учета, применения контрольно-кассовой техники, хранения документов и 
взаимодействия с государственными органами. 

8.4. Законный интерес Оператора 

В случаях, прямо допускаемых законодательством, Оператор вправе осуществлять 
обработку персональных данных в целях реализации своих законных интересов, при условии 
что такая обработка не нарушает права и свободы субъекта персональных данных. К таким 
интересам могут относиться обеспечение безопасности цифровой инфраструктуры, защита от 
злоупотреблений, внутренний контроль качества сервиса, рассмотрение претензий, ведение 
переписки с пользователем и поддержание работоспособности используемых систем. 

9. СПОСОБЫ, ИСТОЧНИКИ И УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

9.1. Источник получения данных 

Оператор получает персональные данные непосредственно от субъекта персональных 
данных либо от уполномоченного им лица при оформлении заявки, подписки, платежа, 
обращении в поддержку, заполнении веб-форм, использовании ботов, взаимодействии с 
Telegram-каналом или ином добровольном направлении сведений. В отдельных случаях 
персональные данные могут поступать от платежного сервиса, технического подрядчика 
либо платформы в объеме, необходимом для исполнения обязательства перед пользователем. 
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9.2. Характер предоставления данных 

Предоставление персональных данных по общему правилу является добровольным. 
Однако отказ от предоставления сведений, объективно необходимых для заключения и 
исполнения договора, направления кассового чека, ответа на обращение, обеспечения 
доступа или выполнения требований закона, может повлечь невозможность предоставления 
пользователю соответствующего сервиса либо ограничение функциональности. 

9.3. Автоматическое получение технических данных 

Часть технических данных собирается автоматически в процессе использования сайта 
и иных цифровых систем. Такое получение обусловлено работой протоколов связи, серверов, 
систем аналитики, файлов cookie, журналов событий и иных технических механизмов, 
необходимых для функционирования сервисов. 

9.4. Достоверность сведений 

Оператор исходит из того, что субъект персональных данных предоставляет 
достоверные, актуальные и достаточные сведения. При этом Оператор не несет 
ответственности за последствия предоставления пользователем неверной или устаревшей 
информации, если иное не вытекает из закона или характера соответствующего 
обязательства. 

10. ПЕРЕЧЕНЬ ДЕЙСТВИЙ С ПЕРСОНАЛЬНЫМИ ДАННЫМИ 

10.1. Общий перечень операций 

Оператор вправе осуществлять сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение, извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление и уничтожение персональных данных в объеме и способами, 
необходимыми для достижения целей обработки. 

10.2. Автоматизированная и неавтоматизированная обработка 

Обработка может осуществляться как в автоматизированной форме с использованием 
информационных систем, ботов, административных интерфейсов, серверов и программных 
средств, так и без использования средств автоматизации, если соответствующие действия 
необходимы для исполнения правовых обязанностей, рассмотрения обращений или ведения 
документации. 

10.3. Смешанная модель обработки 

Оператор вправе использовать смешанную модель обработки, при которой отдельные 
операции выполняются автоматически, а отдельные решения или корректирующие действия 
принимаются уполномоченными лицами. Такая модель применяется, в частности, при 
подключении доступа, проверке статусов оплаты, обработке обращений, подготовке ответов 
и рассмотрении требований субъектов персональных данных. 
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11. ПОРУЧЕНИЕ ОБРАБОТКИ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ. ПОДРЯДЧИКИ И ПРОЦЕССОРЫ 

11.1. Право на привлечение процессоров 

Оператор вправе привлекать к обработке персональных данных третьих лиц, 
действующих по поручению Оператора, если это необходимо для обеспечения 
функционирования проекта ASA, включая, но не ограничиваясь, услуги хостинга, облачной 
инфраструктуры, систем рассылки, аналитики, платежного эквайринга, клиентской 
поддержки, хранения резервных копий, разработки, сопровождения сайта и ботов, а также 
иных технических и организационных задач. 

11.2. Договорная основа 

Привлечение процессоров и подрядчиков осуществляется на основании гражданско-
правовых договоров, соглашений о конфиденциальности, технических заданий, поручений на 
обработку персональных данных или иных документов, из содержания которых следует 
объем и характер поручаемой обработки, цели обработки, категории персональных данных, 
перечень действий с данными, требования к обеспечению конфиденциальности и 
безопасности, а также обязанность процессора соблюдать законодательство Российской 
Федерации о персональных данных. 

11.3. Инструкции Оператора 

Лица, обрабатывающие персональные данные по поручению Оператора, обязаны 
действовать только на основании инструкций Оператора, не использовать персональные 
данные в собственных целях, обеспечивать конфиденциальность сведений, применять 
достаточные меры защиты и незамедлительно информировать Оператора о выявленных 
инцидентах, нарушениях, рисках или невозможности исполнить поручение в надлежащем 
объеме. 

11.4. Конфиденциальность при доступе третьих лиц 

В Российской Федерации действует общий принцип конфиденциальности 
персональных данных, в силу которого лица, получившие доступ к персональным данным, не 
раскрывают их третьим лицам и не распространяют их без согласия субъекта персональных 
данных, если иное не предусмотрено законом. Оператор распространяет данное требование 
на всех лиц, допущенных к работе с персональными данными, включая подрядчиков и 
технических исполнителей. 

11.5. Предел передачи 

Передача персональных данных подрядчику осуществляется только в минимально 
необходимом объеме. Оператор стремится передавать не весь массив данных, а только те 
сведения, которые объективно необходимы для выполнения конкретной функции 
подрядчика. 

11.6. Ответственность Оператора и подрядчика 

Поручение обработки персональных данных третьему лицу не освобождает Оператора 
от обязанности обеспечить законность такой обработки. Оператор сохраняет обязанность 
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выбирать контрагентов разумно и добросовестно, а также контролировать соблюдение ими 
требований к безопасности и конфиденциальности персональных данных в пределах, 
допустимых характером отношения и техническими возможностями. 

12. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

12.1. Основания передачи 

Оператор вправе передавать персональные данные третьим лицам исключительно при 
наличии законного основания: с согласия субъекта персональных данных, для исполнения 
договора, в рамках поручения на обработку, по требованию закона или уполномоченного 
органа, либо в иных случаях, прямо допускаемых законодательством Российской Федерации. 

12.2. Передача платежным сервисам 

При оформлении оплаты соответствующие сведения могут передаваться платежному 
провайдеру и иным участникам расчетной цепочки в объеме, необходимом для приема 
платежа, подтверждения операции, направления кассового чека, предотвращения 
мошенничества и урегулирования платежных споров. 

12.3. Передача техническим и аналитическим подрядчикам 

Технические и иные данные могут передаваться подрядчикам, обеспечивающим 
функционирование сайта, инфраструктуры, ботов, систем рассылки, аналитики и поддержки, 
если без такой передачи невозможно обеспечить надлежащую работу цифровых сервисов 
проекта ASA. 

12.4. Передача государственным органам 

Оператор вправе предоставить персональные данные государственным органам, 
органам местного самоуправления, судам, правоохранительным и иным уполномоченным 
структурам в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации. 

12.5. Запрет на свободное распространение 

Оператор не осуществляет свободное распространение персональных данных 
неопределенному кругу лиц и не размещает такие сведения в открытом доступе без 
отдельного законного основания и соблюдения требований законодательства о персональных 
данных. 

13. ЛОКАЛИЗАЦИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ГРАЖДАН РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

13.1. Общее требование локализации 

При сборе персональных данных граждан Российской Федерации, в том числе 
посредством сети Интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение) и извлечение таких персональных данных с 
использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, за 
исключением случаев, прямо предусмотренных федеральным законом. 
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13.2. Ограничение на первичную запись вне Российской Федерации 

При сборе персональных данных граждан Российской Федерации через Интернет не 
допускаются операции записи, систематизации, накопления, хранения, уточнения и 
извлечения с использованием баз данных, находящихся вне территории Российской 
Федерации, кроме исключений, прямо установленных федеральным законом. Оператор 
учитывает указанное правило при проектировании цифровой архитектуры сайта, платежных 
форм, CRM, систем аналитики и иных сервисов, в которых происходит первичное внесение 
данных. 

13.3. Архитектура локализации 

Оператор документирует архитектуру локализации персональных данных в составе 
внутреннего реестра информационных систем и процессов обработки. В таком реестре 
указываются системы, в которых происходит первичная запись персональных данных 
граждан Российской Федерации, местонахождение соответствующих баз данных, назначение 
системы, оператор системы, категории записываемых данных, каналы интеграции и режимы 
последующей передачи данных. Для публикации на сайте может использоваться описание в 
общем виде без раскрытия избыточной технической информации. При необходимости в 
настоящем документе или приложении к нему Оператор вправе дополнительно указать 
перечень систем, где осуществляется первичная запись: [подлежит актуализации Оператором 
в зависимости от фактически используемой инфраструктуры]. 

13.4. Внутренний контроль локализации 

Оператор периодически проверяет, не приводят ли изменения в используемых 
сервисах, интеграциях и подрядчиках к нарушению требований локализации. При замене 
подрядчика, внедрении новой формы сбора данных, подключении нового сервиса аналитики 
или CRM Оператор оценивает, где происходит первичная запись персональных данных и 
соответствует ли выбранная архитектура требованиям законодательства Российской 
Федерации. 

14. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

14.1. Возможность трансграничной передачи 

В случае использования Оператором иностранных сервисов, платформ, подрядчиков, 
инфраструктуры или иных решений, при которых персональные данные передаются на 
территорию иностранного государства иностранному лицу либо становятся доступными 
такому лицу, такая обработка рассматривается как трансграничная передача персональных 
данных и осуществляется при соблюдении требований статьи 12 Федерального закона N 152-
ФЗ. 

14.2. Предварительное уведомление Роскомнадзора 

Если Оператор осуществляет трансграничную передачу персональных данных, то до 
начала такой передачи Оператор направляет в уполномоченный орган по защите прав 
субъектов персональных данных уведомление о намерении осуществлять трансграничную 
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передачу персональных данных в порядке и по форме, предусмотренным законодательством 
Российской Федерации. 

14.3. Получение сведений от иностранных получателей 

До начала трансграничной передачи Оператор принимает меры по получению от 
иностранных получателей сведений о принимаемых мерах по защите передаваемых 
персональных данных, условиях прекращения обработки персональных данных, а также иной 
информации, необходимой для оценки правомерности и допустимости соответствующей 
передачи. 

14.4. Учет ограничений и сроков рассмотрения уведомления 

Оператор учитывает установленные законодательством ограничения в отношении 
передачи персональных данных в государства, не обеспечивающие адекватную защиту прав 
субъектов персональных данных, а также соблюдает ограничения, действующие до 
истечения сроков рассмотрения уведомления и принятия решения уполномоченным органом. 
До выполнения установленных законом процедур Оператор не начинает такую передачу, 
если ее начало ограничено законом. 

14.5. Особенности использования Telegram и иных иностранных платформ 

Оператор отдельно обращает внимание субъектов персональных данных на то, что 
использование иностранных цифровых платформ, включая Telegram, может сопровождаться 
трансграничной передачей персональных данных, осуществляемой соответствующей 
платформой как самостоятельным оператором данных либо как лицом, обрабатывающим 
данные в рамках своей инфраструктуры. Оператор не контролирует обработку данных, 
осуществляемую указанными платформами вне рамок поручения Оператора, и рекомендует 
пользователям самостоятельно знакомиться с правилами и политиками таких платформ. 

15. ОСОБЕННОСТИ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ 

15.1. Возрастное ограничение сервиса 

С учетом условий публичной оферты и правил использования канала доступ к 
закрытому Telegram-каналу и связанным цифровым сервисам проекта ASA предоставляется 
совершеннолетним физическим лицам, если иное прямо не предусмотрено отдельным 
интерфейсом или специальным продуктом Оператора. 

15.2. Выявление данных несовершеннолетнего 

Если Оператор узнает о сборе или обработке персональных данных 
несовершеннолетнего лица без надлежащего законного основания или без согласия 
законного представителя в тех случаях, когда такое согласие требуется в силу закона, 
Оператор принимает разумные и достаточные меры к прекращению обработки 
соответствующих персональных данных, ограничению доступа к сервису и удалению таких 
данных, если иное не требуется законодательством Российской Федерации. 
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15.3. Проверка и запрос подтверждения 

При наличии сомнений в возрасте пользователя либо в наличии надлежащих 
полномочий у лица, предоставляющего данные от имени несовершеннолетнего, Оператор 
вправе запросить дополнительные подтверждающие сведения, временно ограничить 
обработку персональных данных и приостановить оказание услуг до выяснения 
обстоятельств. 

16. СРОКИ ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

16.1. Общий срок хранения 

Персональные данные обрабатываются и хранятся в течение срока, необходимого для 
достижения целей обработки, если более длительный срок не предусмотрен 
законодательством Российской Федерации, договором, обязанностью по ведению учета, 
необходимостью защиты прав и законных интересов Оператора либо сроками исковой 
давности по соответствующим правоотношениям. 

16.2. Сроки по договорным данным 

Сведения, связанные с заключением и исполнением договора, оплатой, доступом к 
каналу, направлением кассовых чеков и урегулированием претензий, могут храниться в 
течение срока действия договора, а также после его прекращения в течение периода, 
необходимого для исполнения требований законодательства, бухгалтерского и налогового 
учета, а также для защиты прав Оператора в случае спора. 

16.3. Сроки по обращениям 

Данные, содержащиеся в обращениях, заявлениях, претензиях и запросах субъектов 
персональных данных, хранятся в течение срока, необходимого для рассмотрения 
соответствующего обращения, подготовки ответа, исполнения требований закона и 
подтверждения факта надлежащего реагирования Оператора. 

16.4. Прекращение хранения 

По достижении целей обработки персональные данные подлежат удалению, 
обезличиванию или уничтожению, если иное не установлено законом и если дальнейшее 
хранение не требуется для защиты прав и законных интересов Оператора. 

17. УТОЧНЕНИЕ, БЛОКИРОВАНИЕ, УДАЛЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ 

17.1. Уточнение данных 

При подтверждении факта неточности, неполноты, устарелости либо незаконности 
обработки персональных данных Оператор осуществляет уточнение, блокирование либо 
прекращение обработки соответствующих персональных данных в порядке и сроки, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации. 
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17.2. Блокирование данных 

Блокирование персональных данных применяется в тех случаях, когда требуется 
временно приостановить обработку до выяснения обстоятельств, проверки достоверности 
данных, рассмотрения запроса субъекта персональных данных, устранения нарушения либо 
принятия решения о дальнейшем законном режиме обработки. 

17.3. Основания для уничтожения 

Персональные данные подлежат уничтожению, в частности, при достижении целей 
обработки, отзыве согласия субъекта персональных данных, выявлении незаконной 
обработки, невозможности обеспечить правомерность обработки, истечении срока хранения 
либо при отпадении необходимости в достижении цели, ради которой такие данные 
обрабатывались. 

17.4. Способы уничтожения 

Уничтожение производится способами, исключающими возможность последующего 
восстановления содержания персональных данных. В зависимости от носителя и технической 
среды это может включать удаление записей из информационных систем, уничтожение 
резервных копий в рамках циклов хранения, уничтожение бумажных носителей, перезапись 
или иные методы, обеспечивающие необратимость удаления, если соответствующий метод 
применим. 

17.5. Документирование уничтожения 

Оператор вправе фиксировать факт уничтожения персональных данных во внутренних 
учетных формах, актах, журналах или служебных записях, если такое документирование 
необходимо для подтверждения соблюдения требований законодательства и внутреннего 
контроля. 

18. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

18.1. Право на получение информации 

Субъект персональных данных имеет право получать от Оператора информацию, 
касающуюся обработки его персональных данных, включая подтверждение факта обработки, 
правовые основания и цели обработки, применяемые способы обработки, сведения о лицах, 
которым могут быть раскрыты персональные данные, сроки обработки и хранения, а также 
иные сведения, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

18.2. Право на доступ 

Субъект персональных данных вправе знакомиться со своими персональными 
данными, обрабатываемыми Оператором, если иное не ограничено законом. Предоставление 
информации может осуществляться в форме ответа на запрос, копии документа, выписки из 
учетных данных либо иным надлежащим способом, позволяющим исполнить обязанность 
Оператора без нарушения прав третьих лиц. 
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18.3. Право требовать уточнения 

Субъект персональных данных вправе требовать уточнения своих персональных 
данных, если они являются неполными, устаревшими, неточными или иным образом не 
соответствуют фактическим обстоятельствам. Оператор рассматривает такой запрос и при 
наличии оснований вносит необходимые изменения либо сообщает мотивированный отказ. 

18.4. Право требовать блокирования или уничтожения 

Субъект персональных данных вправе требовать блокирования или уничтожения 
персональных данных, если такие данные являются незаконно полученными, не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки, обрабатываются с нарушением закона либо 
если иное прямо следует из его правового положения как субъекта персональных данных. 

18.5. Право на отзыв согласия 

Если обработка персональных данных осуществляется на основании согласия, субъект 
персональных данных вправе отозвать такое согласие в любое время. Отзыв согласия не 
влияет на законность обработки, осуществленной до момента его отзыва. После получения 
отзыва Оператор прекращает обработку, если не имеется иного самостоятельного правового 
основания для ее продолжения. 

18.6. Право на обжалование 

Субъект персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие 
Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных либо в 
судебном порядке, если полагает, что Оператор осуществляет обработку его персональных 
данных с нарушением законодательства Российской Федерации или иным образом нарушает 
его права и законные интересы. 

18.7. Порядок реализации прав 

Для реализации своих прав субъект персональных данных направляет письменный 
или электронный запрос Оператору по контактам, указанным в настоящей Политике. 
Оператор вправе запросить сведения, необходимые для идентификации заявителя и 
подтверждения его полномочий, если без этого невозможно достоверно установить, что 
запрос исходит от надлежащего субъекта персональных данных либо его представителя. 

19. ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 

19.1. Соблюдение законодательства 

Оператор обязан организовать обработку персональных данных в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, обеспечивать законность целей и способов 
обработки, не допускать обработки, несовместимой с целями сбора персональных данных, и 
принимать меры к приведению процессов обработки в соответствие с изменениями 
законодательства. 
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19.2. Предоставление информации субъекту 

Оператор обязан предоставлять субъекту персональных данных по его запросу 
информацию, касающуюся обработки его персональных данных, либо на законном 
основании отказывать в предоставлении такой информации с указанием причин и правового 
обоснования. 

19.3. Реагирование на запросы и обращения 

Оператор обязан рассматривать обращения субъектов персональных данных, 
принимать решения по требованиям об уточнении, блокировании, удалении и уничтожении 
персональных данных, а также сообщать заявителю о принятых мерах в сроки, 
установленные законодательством Российской Федерации. 

19.4. Обеспечение безопасности 

Оператор обязан принимать необходимые правовые, организационные и технические 
меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, предоставления и 
иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 

19.5. Внутренний контроль 

Оператор обязан организовать внутренний контроль соответствия обработки 
персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации и локальным 
документам Оператора, а также обеспечивать ознакомление лиц, допущенных к обработке 
персональных данных, с такими документами и обязанностями по соблюдению 
конфиденциальности. 

20. МЕРЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

20.1. Общий подход 

Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и 
технические меры, направленные на выполнение требований статьи 19 Федерального закона 
N 152-ФЗ, с учетом актуальных угроз безопасности персональных данных, состава 
обрабатываемых данных, характера используемых информационных систем и разумного 
соотношения рисков и применяемых мер. 

20.2. Организационные меры 

К организационным мерам относятся: определение лиц, ответственных за 
организацию обработки персональных данных; разграничение полномочий и уровней 
доступа; утверждение локальных документов по защите персональных данных; учет 
машинных и учетных записей; контроль соблюдения требований конфиденциальности; 
организация внутреннего контроля; обучение и инструктаж допущенных лиц; регламентация 
действий при инцидентах, отказах и обращениях субъектов персональных данных. 
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20.3. Технические меры 

К техническим мерам относятся: идентификация и аутентификация пользователей 
информационных систем; применение антивирусной защиты; использование межсетевой 
защиты и защищенных каналов связи там, где это применимо; ограничение сетевого доступа; 
резервное копирование; ведение логов и журналов событий; контроль целостности 
программных и информационных компонентов; восстановление доступа и данных после 
сбоев; управление учетными данными; применение механизмов шифрования и защищенной 
передачи данных там, где это необходимо. 

20.4. Защита бумажных носителей 

Если персональные данные обрабатываются на бумажных носителях, Оператор 
принимает меры по ограничению физического доступа к таким носителям, предотвращению 
несанкционированного копирования, хранению в местах с контролируемым доступом и 
уничтожению бумажных носителей способами, исключающими восстановление 
персональных данных. 

20.5. Уровень защищенности 

Уровень защищенности персональных данных в информационных системах 
персональных данных определяется Оператором в соответствии с Постановлением 
Правительства Российской Федерации N 1119 с учетом актуальных угроз безопасности и 
категории обрабатываемых данных. Конкретный уровень защищенности, состав мер защиты 
и модель угроз закрепляются во внутренних документах Оператора и могут уточняться по 
мере изменения инфраструктуры и процессов обработки. 

20.6. Применение мер по Приказу ФСТЭК России N 21 

При обработке персональных данных в информационных системах Оператор 
руководствуется составом и содержанием организационных и технических мер, 
предусмотренных Приказом ФСТЭК России N 21, в объеме, применимом к соответствующей 
информационной системе и фактическим условиям ее эксплуатации. 

20.7. Реагирование на инциденты 

При выявлении признаков несанкционированного доступа, утечки, нарушения 
целостности либо иных инцидентов информационной безопасности Оператор принимает 
меры по локализации инцидента, анализу его причин, восстановлению работоспособности 
систем, минимизации возможного ущерба и выполнению обязанностей по реагированию, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

21. ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА, COOKIE И АНАЛИТИКИ 

21.1. Использование файлов cookie и схожих технологий 

При использовании сайта проекта ASA могут применяться файлы cookie и иные 
схожие технологии, позволяющие обеспечивать корректную работу сайта, сохранять 
настройки, анализировать взаимодействие с интерфейсом, повышать удобство использования 
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и обеспечивать информационную безопасность. Подробные условия использования cookie 
могут быть раскрыты в отдельном уведомлении или политике использования файлов cookie. 

21.2. Аналитические инструменты 

Оператор вправе использовать системы веб-аналитики и иные инструменты 
статистического анализа, если это необходимо для оценки посещаемости, выявления ошибок, 
оптимизации пользовательских сценариев и улучшения сервиса. При выборе таких 
инструментов Оператор учитывает требования законодательства Российской Федерации о 
локализации, трансграничной передаче и минимизации объема обрабатываемых данных. 

21.3. Соотношение с настоящей Политикой 

Технические идентификаторы, данные cookie и иные сведения, собираемые при 
посещении сайта, рассматриваются Оператором в составе информации, обрабатываемой в 
соответствии с настоящей Политикой, если такие сведения относятся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому физическому лицу. 

22. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ЗАПРОСОВ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

22.1. Форма запроса 

Запрос субъекта персональных данных может быть направлен Оператору в 
письменной форме или в форме электронного документа, если такая форма позволяет 
установить личность заявителя либо его представителя и содержание требования. 

22.2. Сведения, указываемые в запросе 

В запросе рекомендуется указывать фамилию, имя, отчество, контактные данные для 
ответа, описание требования, сведения, позволяющие идентифицировать субъекта 
персональных данных в системах Оператора, а при необходимости - реквизиты документа, 
подтверждающего личность или полномочия представителя. Отсутствие отдельных сведений 
не лишает субъекта права на обращение, однако может затруднить идентификацию и 
повлиять на возможность исполнения запроса по существу. 

22.3. Сроки и порядок ответа 

Оператор рассматривает запрос в сроки, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации, и направляет ответ по существу требования либо мотивированное 
уведомление о невозможности его удовлетворения полностью или в части, если для этого 
имеются законные основания. 

22.4. Недопустимость злоупотребления правом 

Оператор вправе принимать разумные меры для защиты от злоупотребления правом 
на обращение, массовых автоматизированных запросов и действий, направленных на 
получение несанкционированного доступа к персональным данным третьих лиц, при этом не 
ограничивая права добросовестного субъекта персональных данных на получение 
информации и защиту своих интересов. 
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23. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

23.1. Ответственность Оператора 

Оператор несет ответственность за нарушение требований законодательства 
Российской Федерации о персональных данных в пределах, установленных законом и 
характером допущенного нарушения. 

23.2. Ответственность лиц, допущенных к обработке 

Лица, виновные в нарушении правил обработки и защиты персональных данных, 
несут дисциплинарную, гражданско-правовую, административную или иную ответственность 
в соответствии с законодательством Российской Федерации, локальными документами 
Оператора и условиями заключенных договоров. 

23.3. Ответственность субъекта за достоверность сведений 

Субъект персональных данных несет риск последствий, связанных с предоставлением 
недостоверных, неполных или устаревших сведений, если Оператор не имел объективной 
возможности выявить недостоверность таких данных при обычном порядке взаимодействия. 

24. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

24.1. Срок действия Политики 

Настоящая Политика действует бессрочно до ее замены новой редакцией, 
утвержденной Оператором. 

24.2. Изменение Политики 

Оператор вправе вносить изменения и дополнения в настоящую Политику в связи с 
изменением законодательства Российской Федерации, используемой инфраструктуры, 
характера оказываемых услуг, состава подрядчиков, порядка обработки персональных 
данных, а также в иных случаях, когда обновление Политики необходимо для отражения 
фактических процессов обработки персональных данных. 

24.3. Порядок опубликования новой редакции 

Новая редакция Политики подлежит размещению в открытом доступе на сайте 
Оператора и (или) в иных интерфейсах проекта ASA. Если иное не вытекает из закона или 
характера изменений, новая редакция вступает в силу с момента ее опубликования. 

24.4. Разъяснения по вопросам применения Политики 

Оператор приветствует обращения субъектов персональных данных по вопросам 
применения настоящей Политики, а также предложения по актуализации контактных и 
организационных сведений, содержащихся в ней. Обращения направляются по адресу 
электронной почты, указанному в разделе 2 настоящей Политики. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. РЕКОМЕНДУЕМАЯ ФОРМА ЗАПРОСА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ 

Кому: Индивидуальному предпринимателю Ковалю Глебу Павловичу 

Контакт: info@asacademy.ru 

От кого: ________________________________ 

Контакт для ответа: _____________________ 

Содержание запроса: прошу предоставить информацию об обработке моих 
персональных данных / уточнить данные / прекратить обработку / уничтожить данные / 
отозвать согласие (нужное указать). 

Сведения, позволяющие идентифицировать меня в системах Оператора: 
________________________________. 

Дата и подпись (при наличии): ________________________________. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2. ПРИМЕЧАНИЕ К АРХИТЕКТУРЕ ЛОКАЛИЗАЦИИ 

В пункте 13.3 настоящей Политики предусмотрено общее описание архитектуры 
локализации. 

Для полной юридико-технической актуализации документа Оператору рекомендуется 
дополнительно вести внутренний перечень систем, в которых осуществляется первичная 
запись персональных данных граждан Российской Федерации, с указанием: названия 
системы, поставщика или подрядчика, местонахождения баз данных, назначения системы, 
категорий персональных данных, характера интеграции с иными сервисами и режима 
последующей передачи данных. 

Указанный перечень может вестись как отдельное приложение или внутренний реестр 
и обновляться по мере изменения инфраструктуры. 


